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التعريف بقمم الجودة

هــي إحــدى الشــركات الوطنيــة التــي تقــدم خدماتهــا بمعاييــر عالميــة و تهــدف إلــى دعــم إدارة المنشــآت 

للارتقــاء بمســتوى العمليــات والمنتجــات والخدمــات وتحقيــق التحســين المســتمر فــي مســتوى الأداء 

ــاًً أو  ــاًً أو إقليمي بمــا يعــزز مــن قدرتهــا التنافســية علــى النطــاق الجغرافــي المســتهدف ســواءًً كان وطني

غيــر ذلــك.

وتبنت إدارة الشركة عدة ركائز أساسية أهمها: -

دقة تحديد احتياجات العملاء، والتميز في تلبيتها وتجاوزها.▣	

بناء وترسيخ وتعزيز الشراكات مع العملاء لأنهم شركاء النجاح.▣	

تفرد مستوى خدمات الأعمال والاستشارية الإدارية المقدمة والتحسين المستمر لها.▣	

التعاقد مع الكفاءات ثرية الخبرة من الاستشاريين والاخصائيين.▣	

أحــدث المعاييــر العالميــة والإقليميــة والوطنيــة ذات الصلــة بمجــال عمــل منشــأة ▣	 تبنــي وتطبيــق 

العميــل.



رسالة الشركةرؤية الشركة

تفــــــــرد خدمـــــــــــات الأعمـــــــال 

والاستشــــــــارات الإداريــــــــــة 

المقدمــــة وفـــــــــق أحـــــــــــــــدث 

المعايير الوطنية والعالمية

استدامة تحقيق وتجاوز تطلعات 

العملاء على المستوى الوطني 

والخارجي في تقديم خدمات الأعمال 

والاستشارات الإدارية من خلال 

فريق عمل مُُؤهل ومُُحفز ومُُمكن مع 

التحسين المستمر في مستوى الخدمة 

المقدمة وبناء شراكات استراتيجية 

مستدامة.



قيم الشركة

الاتقان

الشفافية

التعاون

المصداقية

الخصوصية



شعارنا

تفرد تميز جودة



أهم خدماتنا

المنشــآت  تأهيــل  خدمــات 

شــهادات  علــى  للحصــول 

أحــدث  طبــق   ISO الأيــزو 

اتهــا اصدار

خدمــات تحســين المنشــآت 

الأيــزو  مواصفــات  بتطبيــق 

ISO الإرشــادية طبــق أحــدث 

اصداراتهــا

المنشــآت  تأهيــل  خدمــات 

التميــز  بجوائــز  للفــوز 

سســي لمؤ ا

جوائــز  تأســيس  خدمــات 

المؤســسي التمــيز 

تحقيــق  الحوكمــة  خدمــات 

فــي  المســتمر  التحســين 

أداء المنشــآت والموائمــة 

المعاصــرة البيئــة  مــع 

القسم الخامسالقسم الرابعالقسم الثالثالقسم الثانيالقسم الأول



القسم الأول

خدمــات تأهيــل المنشــآت للحصــول علــى شــهادات الأيــزو ISO طبــق أحــدث اصداراتهــا 

منهــا علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر

تطبيــق  )مــع  الجــودة  إدارة  نظــام   9001:2015  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل 

تطبيــق  )مــع  البيئيــة  إدارة  نظــام   14001:2015  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل 

والسلامــة  الصحــة  إدارة  نظــام   45001:2018  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل  تطبيــق  )مــع  المهنيــة 

شــهادة ISO 37301:2021 نظــام إدارة الامتثــال )مــع تطبيــق 

تعديــل 1 لســنة 2024(.

شهادة ISO 56001:2024 نظام إدارة الابتكار.

شهادة ISO 55001:2024 نظام إدارة الأصول. 

شهادة 2023ISO/IEC - 42001 نظام إدارة الذكاء الاصطناعي.

منشــآت  فــي  الجــودة  إدارة  نظــام   7101:2023  ISO شــهادة 

الصحيــة. الرعايــة 

شــهادة ISO 21001:2018 نظــام إدارة المؤسســات التعليميــة 

)مــع تطبيــق تعديــل 1 لســنة 2024(.



شــهادة ISO 30401:2018 نظــام إدارة المعرفــة )مــع تطبيــق 

تعديــل 1 لســنة 2024(.

الأعمــال  اســتمرارية  إدارة  نظــام   22301:2019  ISO شــهادة 

)مــع تطبيــق تعديــل 1 لســنة 2024(.

تطبيــق  )مــع  الأمــن  إدارة  نظــام   28000:2022  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل 

شــهادة ISO 37001:2016 نظــام إدارة مكافحــة الرشــوة )مــع 

تطبيــق تعديــل 1 لســنة 2024(.

المســتدامة  التنميــة  إدارة  نظــام   37101:2016  ISO شــهادة 

1 لســنة 2024(. )مــع تطبيــق تعديــل 

)مــع  الغــذاء  سلامــة  إدارة  نظــام   22000:2018  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل  تطبيــق 

العمــل  علاقــات  إدارة  نظــام   44001:2017  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل  تطبيــق  )مــع  التعاونيــة 

المعلومــات  أمــن  إدارة  27001:2022 نظــام   ISO/IEC شــهادة

)مــع تطبيــق تعديــل 1 لســنة 2024(.

شــهادةISO/IEC 1-20000 /2018نظــام إدارة الخدمــة بتكنولوجيــا 

المعلومــات )مــع تطبيــق تعديــل 1 لســنة 2024(.

شــهادة ISO/IEC 1- 19770/ 2017نظــام إدارة اصــول تكنولوجيــا 

المعلومــات )مــع تطبيــق تعديــل 1 لســنة 2024(.

شــهادة ISO 30301:2019 نظــام إدارة الســجلات )مــع تطبيــق 

تعديــل 1 لســنة 2024(.

تطبيــق  )مــع  الطاقــة  إدارة  نظــام   50001:2018  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل 

الأمنيــة  العمليــات  إدارة  نظــام   18788:2015  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل  تطبيــق  )مــع  الخاصــة 

بمنشــآت  الجــودة  إدارة  نظــام   13485:2016  ISO شــهادة 

التنظيميــة«. »المتطلبــات  الطبيــة  الأجهــزة 



شهادة ISO 20121:2024 نظام إدارة استدامة الأحداث.

شــهادة ISO 39001:2012 نظــام إدارة السلامــة المروريــة علــى 

الطــرق )مــع تطبيــق تعديــل 1 لســنة 2024(.

41001:2018 نظــام إدارة المرافــق )مــع تطبيــق   ISO شــهادة 

تعديــل 1 لســنة 2024(.

)مــع  الميــاه  كفــاءة  إدارة  نظــام   46001:2019  ISO شــهادة 

.)2024 لســنة   1 تعديــل  تطبيــق 

بمؤسســات  الجــودة  إدارة  نظــام   29001:2020  ISO شــهادة 

البتــرول  صناعــات  فــي  والخدمــات  المنتجــات  توريــد 

والبتروكيماويــات والغــاز الطبيعــي )مــع تطبيــق تعديــل 1 

.)2024 لســنة 

أمــن  تنفيــذ  ممارســات  أفضــل   28001:2007  ISO شــهادة 

بهــا. الخاصــة  والخطــط  والتقييمــات  التوريــد  سلســلة 

الســكك  جــودة  إدارة  نظــام   22163:2023  ISO شــهادة 

9001:2015 فــي   ISO الحديديــة المتطلبــات الخاصــة لتطبيــق 

لســنة   1 تعديــل  تطبيــق  )مــع  الحديديــة  الســكك  قطــاع 

.)2024

لتطبيــق  الخاصــة  المتطلبــات   15378:2017  ISO شــهادة 

ISO 9001:2015 لمــواد التعبئــة والتغليــف الأوليــة للمنتجــات 

الجيــدة  التصنيــع  ممارســات  إلــى  الإشــارة  مــع  الطبيــة 

.)GMP(

 9001:2015 ISO 54001:2019 المتطلبــات الخاصــة لتطبيــق ISO/TS

للمنظمــات الانتخابيــة علــى جميــع مســتويات الحكومــة.

شــهادة ISO 21101:2014 أنظمــة إدارة السلامــة فــي ســياحة 

المغامــرات.

شهادة ISO/TS 34700:2016 المتطلبات العامة للمؤسسات 

في سلســلة الإمداد الغذائي لرعاية الحيوان.



القسم الثاني

أحــدث  طبــق  الإرشــادية   ISO الأيــزو  مواصفــات  بتطبيــق  المنشــآت  تحســين  خدمــات 

الحصــر وليــس  المثــال  ســبيل  علــى  منهــا  اصداراتهــا 

Risk management إدارة المخاطر Excellence in service التميز في الخدمة

ISO 23592:2021 مبادئ ونماذج التميز في الخدمة.▣	

ISO/TS 23686:2022 قياس أداء التميز في الخدمة.▣	

ISO/TR 7179:2023 ممارسات تحقيق التميز في الخدمة.▣	

ISO/TS 24082:2021 تصميــم خدمــة ممتــازة لتحقيــق تجــارب عمــاء ▣	

متميــزة.

ISO 31000:2018 إرشادات إدارة المخاطر.▣	

ISO 31031:2024 إدارة مخاطر رحلات الشباب والرحلات المدرسية.▣	

ISO 31022:2020 إرشادات لإدارة المخاطر القانونية.▣	

ISO 31030:2021 إرشادات للمنظمات لإدارة مخاطر السفر.▣	

لتعزيــز ▣	 الناشــئة  المخاطــر  لإدارة  إرشــادات   31050:2023  ISO/TS

المرونــة.



حوكمـــــــــــــــــــــــة المنظمـــــــــــــــات 
Governance of organizations

Crisis management إدارة الأزمات

حوكمة وحدات أو وظائف محددة 
Governance of specific units or functions

 Social المسؤولية المجتمعية
responsibility

منهـــــــا على سبيـــــــــــل المثـــــــال وليس الحصر
ISO 37000:2021 ارشادات حوكمة المنظمات.▣	

ISO 37002:2021 إرشادات أنظمة إدارة الإبلاغ عن المخالفات. ▣	

ISO 37004:2023 إرشادات نموذج نضج الحوكمة.▣	

ISO 37005:2024 تطوير مؤشرات للحوكمة الفعالة.▣	

ISO/TS 37008:2023 إرشادات التحقيقات الداخلية للمنظمات.▣	

ISO 22361:2022 إرشادات إدارة الأزمات.▣	

ISO 22360:2024 مفاهيم ومبادئ واطار عمل إدارة الأزمات.▣	

ISO/IEC 38500:2024 حوكمة تقنية المعلومات في المنظمة.▣	

ISO 30408:2016 إرشادات لحوكمة الموارد البشرية.▣	

ISO 21505:2017 إرشادات لحوكمة المشاريع والبرامج والمحافظ.▣	

ISO 26000:2010 إرشادات المسؤولية المجتمعية.▣	



القسم الثالث

بجوائــز  للفــوز  المنشــآت  تأهيــل  خدمــات 

المؤسســي التميــز 

منها على سبيل المثال لا الحصر

	▣.KAQA جائزة الملك عبد العزيز للجودة والتميز

	▣.EFQM جائزة التميز الأوربي

جوائز التميز في قطاع العمل الخيري. ▣	

جوائز التميز في قطاع التعليم. ▣	

جوائز التميز في قطاع الصحة. ▣	

جوائز التميز في قطاع تقنية المعلومات. ▣	



القسم الرابع

خدمات تأسيس جوائز التميز المؤسسي

جوائز التميز للوزارات والهيئات الحكومية. ▣	

جوائز التميز للجمعيات والقطاع الثالث. ▣	

جوائز التميز للقطاع الخاص.▣	

جوائز التميز للأفراد. ▣	



القسم الخامس

خدمــات الحوكمــة وتحقيــق التحســين المســتمر فــي 

أداء المنشــآت والموائمــة مــع البيئــة المعاصــرة

منها على سبيل المثال لا الحصر

تحليل SWOT والخطة الاستراتيجية.▣	

الخطط التشغيلية.▣	

مؤشرات الأداء الرئيسية.▣	

الهياكل التنظيمية للمنشآت والأدلة التنظيمية.▣	

إعادة الهيكلة التنظيمية.▣	

إجراءات العمل المؤسسية وفق نهج العملية.▣	

بطاقات الوصف الوظيفي ومؤشرات أداء الأفراد.▣	

الحوكمة والامتثال.▣	

إدارة المخاطر.▣	

إدارة الأزمات والطوارئ والكوارث.▣	

رضا العملاء وركائز تحقيق متطلباتهم وتجاوزها.▣	

منهجيات الابتكار.▣	

تميز الخدمة.▣	

اللازمــة ▣	 الســوقية  والدراســات  البحــوث  إجــراء 

والخدمــات. للمنتجــات 

الاستراتيجيات التسويقية.▣	

دراسات الجدوى الاقتصادية المتكاملة.▣	

السياسات واللوائح الداخلية للمنشأة.▣	

قوائم قياس مستوى النضج للمنشأة.▣	

المسؤولية المجتمعية للمنشأة.▣	

إدارة سلاسل الإمداد والتوريد.▣	

تقارير الأداء.▣	
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